Krizovy plan - postup pri rieSeni udalosti vyskytu koronavirusu pri
poskytovani socialnych sluzieb v Dome SCK, Komenského 19, Kosice

Povinnostou poskytovatela socidlnej sluzby je vypracovat postupy, pravidld a podmienky
rieSenia krizovej situdcie spdsobenej pandémiou a prostrednictvom zverejnenia tychto
postupov, pravidiel a podmienok preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovej
situdcie vcéase pandémie vsulade sprilohou ¢ 2 (kritérium 2.6. Podmienok kvality
poskytovanej socialnej sluzby) zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich a tieZ o nich
informovat svojich zamestnancov a prijimatelov v im zrozumitelnej forme.

Ucelom krizového plénu, je zabezpecenie a preukazanie pripravenosti poskytovatela
socialnej sluzby na vyskyt ochorenia COVID — 19 v zariadeni socidlnych sluZieb.

1 Ciel

Ciefom je nariadit pracovny postup pre odbornych zamestnancov pre vykon v mimoriadnej
udalosti:

- v pripade ak bude zistené podozrenie nakazy PSS

- v pripade ak bude nariadend karanténa PSS

- v pripade ak bude nariadena karanténa zamestnancovi

- v pripade ak bude zistené podozrenie ndkazy u zamestnanca

Cielova skupina: Odborni zamestnanci a prijimatel sociadlnej sluzby (PSS)
2  Priebeh cinnosti ,
v/ Na nastenku umiestnit’ a zviditelnit' telefonne ¢islo RUVZ — ihned. Zodpovedna:
veduca pre socialne a zdravotné sluzby
v" Oboznamit zamestnancov skrizovym pldnom. Informaéné stretnutie —ihned’.
Zodpovedna: veduca pre socialne a zdravotné sluzby
v Vyhlasit’ do¢asny zékaz navstev v Dome SCK. — ihned'. Zodpovedna: riaditel’ka SCK
v’ Zakupenie aodovzdanie rudok, rukavic, teplomera, dezinfekcie - - ihned.

Zodpovedna: riaditel’ka SCK

Jedalen:

Strava v jedalni sa vyddva prostrednictvom vydajného miesta pri vchodovych dveréch, kde je
zabezpedena dezinfekcia rik pre poberatelov obeda. Zamestnanec ma pracovné ochranné
pomdcky — jednorazové rukavice, jednorazové rusko. Odstup od poberatefa obeda
zabezpeduje jedalensky stdl. Poberatelia su vyzvani k nasadeniu rdska a rukavic, pripadne
pouzitia dezinfekcie. Jedlo je balené do hygienickych jednorazovych obalov. Stravné listky



poberatel vhodi do krabice na to uréenej. Otvorenie jedalne sa riadi opatreniami Hlavného
hygienika SR.

Opatrovatel'ska sluzba:

Opatrovatelka navstevuje PSS vdomdcom prostredi. Poéas vyhlasenia krizového stavu
hlavnym hygienikom nie je prijimany Ziadny novy PSS.

V pripade, ak bude zistené podozrenie nakazy uzazmluvneného PSS, alebo ak bude
nariadend karanténa PSS, opatrovatelka md zakaz vstupu do domacnosti a na pracovisko.
Danu skutoénost ihned hlasi telefonicky zamestnavatelovi asitudciu rieSi vsulade so
Zakonnikom prace.

V pripade ak bude nariadend karanténa zamestnancovi, alebo bude zistené podozrenie
nakazy u zamestnanca, zamestnanec postupuje v stlade so zékonnikom prace, a postupmi
ktoré uréi jeho osetrujici lekdr. Zarovern o danej skutoCnosti informuje telefonicky PSS
a zamestnavatela.

Oznam o mimoriadnej udalosti neodkladne ohlasi prislusny zamestnanec veducej pre

socialne a zdravotné sluzby a riaditelke.

Specializované socidlne poradenstvo:

3SP je poskytované iba telefonicky a mailom do ukoncenia krizového stavu. V pripade, ak
bude nariadenda karanténa zamestnancovi, alebo bude zistené podozrenie nakazy
u zamestnanca, zamestnanec postupuje v sulade so zakonnikom prace, a postupmi ktoré urci
jeho osetrujuci lekar.

Oznam o mimoriadnej udalosti neodkladne ohlasi prislusny zamestnanec veducej pre

socialne a zdravotné sluzby a riaditelke.

DSS a ambulantna forma:

Poskytovanie socialnej sluiby v DSS sa riadi aktudlnymi Usmerneniami Hlavného hygienika
SR!

Oznam o mimoriadnej udalosti neodkladne ohlasi prislusny zamestnanec veducej pre
sociadlne a zdravotné sluzby a riaditelke. Nésledne vedica pre sociadlne a zdravotné sluzby

urobi zdznam o mimoriadnej udalosti.

e Vpripade, ak bude zistené podozrenie nakazy u PSS, alebo ak bude nariadena
karanténa PSS, rodi¢ je povinny oznadmit tdto skutocnost veducej pre socidlne
a zdravotné sluzby. PSS ma zakaz vstupu do priestorov DSS do ukoncenia liecby alebo
do ukoné&enia karantény. Je potrebné sa nasledne preukazat spravou od lekara.



o Vpripade ak bude nariadend karanténa zamestnancovi alebo bude zistené
podozrenie nakazy u zamestnanca, zamestnanec postupuje v sulade so zakonnikom
prace, a postupmi ktoré uréi jeho oSetrujuci lekdr. Zarovefi o danej skutolnosti
veduca pre socidlne a zdravotné sluzby informuje vietkych PSS.

e Vpripade , ak PSS bude javit znamky ochorenia COVID — 19 pocas dfia, veduca pre
zdravotné asocialne sluzby ihned’ informuje rodi¢a a PSS umiestni do izolacnej
miestnosti - edukaéna miestnost na poschodi v DSS. Na dvere izolaénej miestnosti

pripevni na viditelnom mieste oznam: ,Miestnost v karanténe!".

Pred dvere umiestni uzatvaratelni nadobu so zatahovacim igelitovym vreckom a nadobu
s dezinfekénou tekutinou na ochranné okuliare. Bude vycleneny jeden zamestnanec, ktory
poskytne odbornu opateru a odborné &innosti PSS v izolaénej miestnosti do doby prichodu
rodi¢a. Zamestnanec pouzije vopred pripraveny balicek pre pripad podozrenia na infekciu
PSS s obsahom: ochranné okuliare, ruska — jednorazové, platenné, ochranné rukavice,
ochranny jednorazovy overal + teplomer.

Odborny zamestnanec vstupuje do miestnosti PSS iba v ochrannych okuliaroch, s raskom, s
ochrannymi rukavicami a v ochrannom jednorazovom overale. Ak PSS nahlési, Ze sa neciti
dobre a staZuje sa na bolest svalov, bolest kibov, ma stazené dychanie, ma prejavy nadchy

a kagle. Zamestnanec okamzite odmeria teplotu. Ak zisti Ze teplota je nad 38° C telefonicky

oznami tento stav vieobecnému lekdrovi a postupuje podla inStrukcie lekara.

e Odborny zamestnanec pravidelne a dosledne vetra miestnost. Do miestnosti vstupuje
u? iba v ochrannych poméckach. Désledne Eisti a dezinfikuje predmety prostredia
pomocou dezinfekéného prostriedku s obsahom chléru 500 mg/I vody.

e Vzmysle indtrukcie lekdra/ky odborny zamestnanec zabezpeli lieky a sleduje
zakladné Zivotné funkcie

e podava lieky na stimenie horucky,

e podava teplé napoje

e zabezpedistravu a pripadne pomaha pri prijme stravy

e starostlivo zaznamendva potitie liekov a priznaky ochorenia

e monitoruje aj vlastnu teplotu tela.

e povzbudzuje PSS k spolupraci, a dodrZiavani odporu¢enych opatreni a odporucani

Opustenie miestnosti mdze zamestnanec vykonat v ochrannych pomdckach. Vyzle€enie

ochrannych pomécok vykonat nasledovnym postupom:



a. Ochranny overal
b. Ochranné okuliare
é Ochranng/n]éka
d. Jednorazové rukavice
Odev pod pismenom ,a, ¢, d“ vhodit do uzatvaratelnej nadoby s igelitovym vreckom

zatahovacim, odev pod pismenom ,b“ do dezinfekénej nadoby s tekutinou.

Otvorit nadobu, kde si vhodené predmety , a, ¢, d“ vytiahnut vrecko, uzavriet ho

a ihned vyhodit do odpadovych nadob pred budovou.

Ak je rusko platenné, vhodit ho kokuliarom. Okuliare nechat dezinfikovat podla
navodu na dezinfekciu, potom umyt pod priddom teplej vody. Rusko nechat vyprat,

vyzehlit v pré€ovni na Zdravotnom useku alebo na prizemi.
Po odchode PSS do domécej liecby zamestnanec DSS:

e vyZiari germicidnym Ziaricom v ochrannych okuliaroch, v rasku, v ochrannych
rukaviciach, v ochrannom jednorazovom overale miestnost, kde sa pohyboval
PSS.

e Vykona dezinfekciu miestnosti upratovacimi prostriedkami podla odporucania
pri vyskyte koronavirusu.

e Veduca pre socidlne a zdravotné sluzby oznami RUVZ vietky osoby, ktoré boli
v kontakte s PSS na prislusnom formulari.

3  Suvisiace podklady a dokumenty
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Prilohy
Zéaznam o mimoriadnej udalosti.

Dezinfekcia pocas pandémie — COVID — 19
Odportéanie na pouZivanie ochrannych pomdcok
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Priloha ¢.1
Zaznam o mimoriadnej situacii
Poradové ¢islo zaznamu:

Identifikaéné Gdaje prijimatefa socialnej sluzby

Priezvisko Meno
Datum narodenia Titul
Datum prihody: Cas: Fyziologické funkcie a stav vedomia:

Kratky opis situacie:

Pouzité opatrenia:

4 Nasledky

Ktoré osoby boli upovedomené/kontaktované

VSeobecny lekar:

Rychla zdravotna sluzba:

RUVZ:




Ina odborna pomoc:

Datum

Cas

Vedenie
zariadenia

Rodinni
prislusnici

Meno

Funkcia

Datum

Podpis




Prevencia a dezinfek&né opatrenia v DSS s prostriedkami, ktoré obsahuji aspoii 60% etanolu.

Priloha €.2

Dezinfekcia poc¢as pandémie - COVID - 19

Dezinfekcia Dezinfekeia Dezinfekcia Dezinfekcia Datum, ¢as,
‘ Dezinfekcia |Dezinfekcia WC kl’uciek, Dami vsetkych kuchynky, Germicidn | Germicidn podpis
i podlah a kiipel’ne vypinacov, : povrchov priborov a yAantil e alanna
; posteli , 2
madiel nabytku poharov

Skontrolovala: Datum: Podpis:

1/1
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AKTUALIZOVANE ODPORUCANIA NA POUZIVANIE
OSOBNYCH OCHRANNYCH PROSTRIEDKOV

PRI SOCIALNEJ STAROSTLIVOSTI O OSOBY

SO SUSPEKTNOU ALEBO POTVRDENOU COVID-19

KlG¢ové opatrenia

Vzhladom na aktualizované informacie o COVID-19 sa na rutin-
nG starostlivost o pacientov s podozrenim na alebo potvrdenou
COVID-19 odpordéaji opatrenia na zabranenie prenosu kvapoc-
kovej infekcie priamym kontaktom.

Pozadie rozhodnutia

Po dvoch a pol mesiacoch globalnych klinickych skdsenosti a
aktualizovanych vedeckych a epidemiologickych dékazoch cesty
prenosu pre COVID-19 odhalili toto:

» Pripady a zoskupenia ochoreni COVID-19 ukazujt, Ze sa prendsa kva-
pdckami pri priamom kontakte.

» Va&ina pripadov je spojend s prenosom z Cloveka na cloveka prostred-
nictvom priameho kontaktu s niekym, kto je pozitivny pre COVID-19.

» Dokaz o tom, Ze by sa COVID-19 prenasal vzduchom, sa zatial nepo-
tvrdil.

Ochrana pracovnikov socialnych sluZieb a klientov vo vietkych
typoch zariadeni zostéva prvoradou.

Tento dokument sa bude revidovat, ak sa objavia nové zistenia.

Suspektna alebo potvrdena COVID-19

Za klienta so suspektnou COVID-19 sa povazuje osoba s pri-
znakmi akutnej respiraénej infekcie, ktora sa prejavuje: kas-
lom, teplotou nad 38°C, Ginavou, bolestami svalov, bolestami
hlavy a obéas i zazivacimi tazkostami. Pri tazsom priebehu
mé chory stazené dychanie a mézu sa vyvinat dalsie kom-
plikacie. Niektori starsi [udia nemusia mat teplotu nad 38°C.

Potvrdeny pripad je taky, u ktorého bola COVID-19 potvrdena
pozitivnym laboratérnym testom PCR metodou.

Posudenie rizik v miestach starostlivosti

Postidenie rizika v mieste starostlivosti (PRMS) hodnoti Glohy/
aktivity, klienta a prostredie, v ktorom sa nachadzaju. Socialny
pracovnik ho vykonava pred interakciou s klientom, aby zistil, €i
existuje riziko vystavenia sa infekcii.

Narodny krizovy klinicky tim (NaKriKT): Aktualizacia pouzivania OOP pri COVID-19 - 29.3.2020

Pre viac informacif navétivte stranku www.standardnepostupy.sk.
Verzia 2.0 - 29.3.2020

Hierarchia bezpecénostnych opatreni

Existuj viaceré Grovne bezpenostnych opatreni. Najvy3sia
bezpe¢nost sa dosiahne ich kombinaciou. Najvyssia Groven sa
povazuje za najcinnejdiu pri znizovani rizika vystavenia infekcii
personélu socialnych zariadeni. PouZivanie osobnych ochrannych
pomdcok (OOP) patri k nizéej rovni bezpecnostnych opatreni.

Technické, rezimové a bariérové opatrenia

Znizujl riziko vystavenia sa pramenu pévodcu nakazy alebo
faktoru jeho prenosu zavedenim met6d izolacie alebo ventilacie.
Znizuju alebo vyluujd prenos a Sirenie ochorenia od zamestnan-
ca na klienta alebo opacne.

Medzi priklady patria pevné bariéry na rozhrani medzi klien-
tom a personalom, ako aj medzi klientmi navzajom. K rezi-
movym opatreniam patri spravne umyvanie a dezinfekcia rak
alkoholovym dezinfekénym prostriedkom, pouzivanie jedno-
razovych vreckoviek a ich likvidacia do odpadovych nadob
a pravidelné G&inné vetranie priestorov. Medzi dalsie patri
vhodné zazemie pre personal s moznostou oddelene uloZit
(samostatné skrinky) civilny odev a pouzivané OOP. Personal
musi byt pouceny a zaskoleny o spravnom spésobe oblie-
kania, vyzliekania a likvidacie OPP, aby nedoslo k prenosu
nakazy a kontaminacii prostredia.

Umiestnenie klientov/ pacientov

Klient/pacient so suspektnou alebo potvrdenou COVID-19 by
mal byt ubytovany v zariadeniach socidlnych sluZieb (dalej len
,ZSS") na to vy¢lenenych alebo v jednopostelovej izolacnej izbe
755 dobre vetratelnej s vlastnym WC a podla moznosti aj kupel-
fiou, aby sa zabranilo prenosu infekcie.

Ak nie je mozné umiestnenie na samostatnu izbu (v pripade
velkého pottu nakazenych v zariadeni), mdzu byt viaceri takyto
klienti umiestneni spolo¢ne. Bolo by vhodné ich oddelenie mini-
mélne dezinfikovatelnymi zavesmi a to v odstupe aspon 2 metre
od seba.

Pacienti, ¢akajlci na poskytnutie socialnej sluzby ambulantnou
formou (ak to nariadenie vlady dovoluje), by mali byt izolova-
ni v oddelenom priestore, alebo aspon dodrZiavat' vzdialenost
od ostatnych minimélne 2 m.

Karonayius
VD8 gl




Ak klienti tolerujd pouzivanie ochranného raska, mali by ho po-
uzivat. Klienti maja dodrziavat’ hygienu rik a respiraénd hygienu
pri kaslani a kychani. Casto si umyvat' ruky mydlom a teplou vo-
dou alebo pouZzivat’ alkoholovy dezinfekény prostriedok. Kaslat
a kychat' do papierovej vreckovky, ktord odhodia do nadoby na
to urcenej. Vynimocne kaslat a kychat do rukava v oblasti lakto-
vej jamky (nie do dlane).

Organizacné kontrolné opatrenia

Organizacné opatrenia (dodrZiavania usmerneni, postupov, tré-
ningu a vzdelavania) znizujd riziko prenosu infekcii na pracovni-
kov a klientov.

Efektivne organizacné kontrolné opatrenia na zabranenie preno-
su infekcie si vyZaduju podporu vedenia organizécie, komunika-
ciu s pracovnikmi, ako aj ich zavazné dodrziavanie zdravotnikmi
a dalsimi uzivatelmi.

Prikladmi organizacnych kontrol mbzu byt: vydanie a zverejnenie
spravnych postupov (pri pouZivani ochrannych pomécok, spravnom
spdsobe obliekania a vyzliekania OOP), preventivne meranie teploty
klientom a zamestnancom prichadzajlicim do préce, a opatrenia na
obmedzenie poctu navstev. Patria sem aj opatrenia obmedzujtice
vstup a zabezpecujlice oddelenie persondlu od klientov.

Osobné ochranné pomécky

Hoci pouZivanie OOP je najviac viditelné, v hierarchii kontrolnych
opatreni predstavuje posledny stupefi a v rémci primarnej prevencie
sa pouZiva vzdy spolu s dal$imi rezZimovymi a bariérovymi opatre-
niami. PouZivanie vhodnych OOP vytvéraji fyzické bariéry medzi
personalom a prameriom néakazy s cielom minimalizovat’ expoziciu
a predist’ prenosu a dalSiemu $ireniu nakazy.

Prikladmi OOP su rukavice, plaste, ochrana tvare (vratane chirur-
gickych rGiok) a/alebo ochrana oéi (vratane ochrannych okulia-
rov, tvarovych Stitov). DéleZitou tlohou organizacie je zabezpe-
Cit, aby zamestnanci mali dostatok vhodnych OOP na konkrétny
vykon a aby boli teoreticky a prakticky zaskoleni k tomu, ako si
vybrat' vhodné pomdcky, spravne ich pouZivat a likvidovat' tak,
aby sa zabrénilo expozicii infekciou.

Zhrnutie odporicani OOP

Tieto odporicania informuji o minimalnych poziadavkach na
osobné ochranné pracovné pomdcky. Zamestnavatel musi
poskytnat vhodné OOPP a pracovnici musia dodrziavat' pra-
vidla ich pouzivania pri prevencii a kontrole infekcii. Pri kazdej
manipuldcii s klientom/pacientom je potrebné dodrziavat
hygienu rak.

Kontakt s klientmi/ pacientmi s potvrdenou alebo suspektnou COVID-19

Miesto Osoba Aktivita

Druh OOP alebo opatrenia

Socialne zariadenie — GUstavné zariadenia

Miestnost (izba) Personal
pre klienta/

pacienta potvrdenou COVID-19

Poskytovanie priamej starostlivosti
klientom/ pacientom so suspektnou alebo

Bezpeclnostné opatrenia proti kontaktnému a kvapécko-
vému prenosu priamym kontaktom, ktoré zahfriaju aj:

» Chirurgické/ochranné risko (pri realizacii o$etrova-
tel'skych dkonov a starostlivost” o Ustnu dutinu, vy-
prazdnovanie — respirator FFP2)

» Ochranny plast a navleky na obuv

» Rukavice

» Ochrana odi (okuliare/stit)

» Ciapka

Klient/pacient

Pri vstupe personélu do izby pacienta »
so suspektnou alebo potvrdenou COVID-19

Chirurgické/ochranné risko

» Klient musi dodrziavat’ hygienu rik

» Klient musi dodrZiavat pravidla respiracnej hygieny
pri kasli a kychani

Navstevy

paliativni klienti)

Vstupovanie do izby pacienta so
suspektnou alebo potvrdenou COVID-19

Névitevy obmedzit' na minimum (napr.

Bezpecnostné opatrenia proti kvapéZkovému prenosu
priamym kontaktom, ktoré zahiriaju aj:

»  Chirurgické/ochranné risko

» Ochranny plast a navleky na obuv
» Rukavice

» Ochrana odi (okuliare/stit)

» Ciapka

Iné priestory, cez Pacient/klient
ktoré pacienti/
klienti prechadzaju
(napr. oddelenia,
chodby)

potvrdenou COVID-19

KazZda aktivita, ktord nezahfia kontakt
s klientom/pacientom so suspektnou alebo

Ochranné risko (z nariadenia vlady SR)

Narodny krizovy klinicky tim (NaKriKT): Aktualizacia pouzivania OOP pri COVID-19 - 29.3.2020
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Verzia 2.0 - 29.3.2020

tivne P
postupy




Miesto

Osoba

Aktivita

Druh OOP/OOPP alebo opatrenia

Socialne zariadenie

— ambulantné zariadenia

Konzultacna Personal Priamy kontakt s klientom so suspektnou Bezpecnostné opatrenia proti kvapbckovému prenosu
miestnost/priestor alebo potvrdenou COVID-19 priamym kontaktom, ktoré zahffiaju aj:
» Chirurgické/ochranné risko
» Ochranny plast
» Rukavice
» Ochrana o¢i (okuliare/stit)
Klienti so Kazda aktivita (strava sa preferuje v malych » Poskytnat im chirurgické/ochranné risko, ak ho
suspektnou poctoch alebo individualne na izbach) klient toleruje
alebo » Klient musi dodrziavat hygienu rik
potvrdenou » Klient musi dodrziavat’ pravidla respiracnej hygieny
CoVID-19 pri kasli a kychani
Cakéren Klienti so Kazda aktivita » Poskytndt chirurgické/ochranné rusko, ak ho klient
suspektnou toleruje.
alebo » Okamzite presundt klienta do priestoru oddeleného
potvrdenou od ostatnych; ak to nie je mozné, zabezpedit priesto-
COVID-19 rov( vzdialenost najmenej 2m od ostatnych pacien-
tov vo vetratelnej miestnosti.
Administrativne Vsetok Administrativne ¢innosti, ktoré nezahffiaju » Ochranné rusko (z nariadenia viady SR)
priestory personal kontakt s klientmi
Miesto Osoba Aktivita Druh OOP/OOPP alebo opatrenia

Socialne zariadenie

— ambulantné zariadenia

Domaca
starostlivost

opatrovatelia

rodiny so suspektnou alebo potvrdenou
COVID-19

Socialny Navitevovanie klientov/pacientov so Bezpe¢nostné opatrenia proti kvapdckovému prenosu
pracovnik, suspektnou alebo potvrdenou COVID-19 a priamym kontaktom, ktoré zahffiaju aj:
opatrovatel Egg:;a_cg;g?;teii‘t?nmt::;j(gsgt;or;zts Ies)ke » Chliru‘rgické/ochranné rt]ékfa (f)ri Okonogh ovéetrO\'/a-
tel'skych alebo opatrovatelskych s vyprazdiovanim
alebo starostlivost o Gstnu dutinu FFP2)
» Ochranny plast
» Rukavice
» Ochrana o¢i (okuliare/stit)
» Navleky na obuv
Navétevovanie klientov/pacientov so » Chirurgické/ochranné risko
suspektnou alebo potvrdenou COVID-19 » Rukavice
bez priamej ¢innosti s klientom (vzdialenost’
viac ako 2 metre) (dovoz stravy, nakupu,
likvidaciu odpadu)
Klienti so Pri navéteve socialneho pracovnika / » Chirurgické/ochranné risko
suspektnou opatrovatela (preferuje sa vSak telefonicka » Po naviteve dokladne vydezinfikovat virucidnym
alebo konzultacia — osobne iba v nevyhnutnych prostriedkom (aj klucky na dverach)
potvrdenou pripadoch)
COVID-19
Domaci Pri kontaktnych ¢innostiach s clenom Bezpe¢nostné opatrenia proti kvapockovému prenosu

priamym kontaktom, ktoré zahffiaju aj:

» Chirurgické/ochranné rGsko
» Ochranny plast

» Rukavice

» Ochrana o&i (okuliare/stit)

Navstevy

Pri vstupe do izby rezidenta so suspektnou
alebo potvrdenou COVID-19

Mali by byt obmedzené na minimum (napr.
paliativni pacienti) vzdialenost viac ako 2
metre (ak vzdialenost’ menej tak 2 metre)

Bezpe¢nostné opatrenia proti kvapo¢kovému prenosu
priamym kontaktom, ktoré zahfnaju aj:

» Chirurgické/ochranné rasko

» Ochranny plast

» Rukavice

» Ochrana odi (okuliare/stit)

» RUgko a tit alebo FFP2 a okuliare

Narodny krizovy klinicky tim (NaKriKT): Aktualizacia pouzivania OOP pri COVID-19 - 29.3.2020
Pre viac informécif navétivte stranku www.standardnepostupy.sk.
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Krizovy plén - postup pri rieSeni udalosti vyskytu koronavirusu pri
poskytovani socidlnych sluzieb v Dome SCK, Komenského 19, KoSice

Povinnostou poskytovatela socidlnej sluzby je vypracovat postupy, pravidla a podmienky
rieenia krizovej situdcie spdsobenej pandémiou a prostrednictvom zverejnenia tychto
postupov, pravidiel a podmienok preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovej
situdcie v éase pandémie vsulade sprilohou & 2 (kritérium 2.6. Podmienok kvality
poskytovanej socidlnej sluzby) zédkona C. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach atieZ o nich
informovat svojich zamestnancov a prijimatefov vim zrozumitelnej forme.

Utelom krizového planu, je zabezpelenie a preukdzanie pripravenosti poskytovatela
socialnej sluzby na vyskyt ochorenia COVID —19 v zariadeni socialnych sluZieb.

1 Ciel

Ciefom je nariadit pracovny postup pre odbornych zamestnancov pre vykon v mimoriadnej
udalosti:

- v pripade ak bude zistené podozrenie nakazy PSS

- v pripade ak bude nariadend karanténa PSS

- v pripade ak bude nariadena karanténa zamestnancovi

- v pripade ak bude zistené podozrenie nakazy u zamestnanca

Ciel'ova skupina: Odborni zamestnanci a prijimatel socialnej sluzby (PSS)
2 Priebeh cinnosti )
v Na nastenku umiestnif a zviditelnit' telefénne ¢islo RUVZ — ihned'. Zodpovedna:
veduca pre socidlne a zdravotné sluZby
v Oboznamit zamestnancov s krizovym planom. Informaéné stretnutie —ihned’.
Zodpovedna: veduca pre socidlne a zdravotné sluzby
v/ Vyhlasit dogasny zdkaz navstev v Dome SCK. — ihned. Zodpovedna: riaditel’ka SCK
v/ Zaktpenie aodovzdanie rusok, rukavic, teplomera, dezinfekcie - — ihned.

Zodpovedna: riaditel’ka SCK

Jedalen:

Strava v jedalni sa vydava prostrednictvom vydajného miesta pri vchodovych dverdch, kde je
zabezpeéena dezinfekcia ruk pre poberatelov obeda. Zamestnanec ma pracovné ochranné
pomdcky — jednorazové rukavice, jednorazové rusko. Odstup od poberatela obeda
zabezpetuje jedalensky st6l. Poberatelia st vyzvani k nasadeniu ruska a rukavic, pripadne
pouZitia dezinfekcie. Jedlo je balené do hygienickych jednorazovych obalov. Stravné listky



poberatel’ vhodi do krabice na to uréenej. Otvorenie jedalne sa riadi opatreniami Hlavného
hygienika SR.

Opatrovatel'ska sluzba:

Opatrovatelka navitevuje PSS vdomdcom prostredi. Pocas vyhldsenia krizového stavu
hlavnym hygienikom nie je prijimany Ziadny novy PSS.

Vpripade, ak bude zistené podozrenie nakazy uzazmluvneného PSS, alebo ak bude
nariadena karanténa PSS, opatrovatetka mé zakaz vstupu do doméacnosti a na pracovisko.
Danu skutoCnost ihned' hlasi telefonicky zamestnavatelovi a situaciu riedi vsulade so
Zakonnikom préace.

V pripade ak bude nariadend karanténa zamestnancovi, alebo bude zistené podozrenie
nakazy uzamestnanca, zamestnanec postupuje v sulade so zakonnikom prace, a postupmi
ktoré urCi jeho oSetrujici lekar. Zaroveri o danej skuto&nosti informuje telefonicky PSS
a zamestnavatela.

Oznam o mimoriadnej udalosti neodkladne ohlési prislusny zamestnanec veducej pre

socialne a zdravotné sluZby a riaditelke.

Specializované socidlne poradenstvo:

SSP je poskytované iba telefonicky a mailom do ukonéenia krizového stavu. V pripade, ak
bude nariadena karanténa zamestnancovi, alebo bude zistené podozrenie nakazy
U zamestnanca, zamestnanec postupuje v stlade so zékonnikom préce, a postupmi ktoré uréi
jeho osetrujuci lekar.

Oznam o mimoriadnej udalosti neodkladne ohlési prislusny zamestnanec veducej pre

socialne a zdravotné sluzby a riaditelke.

DSS a ambulantna forma:

Poskytovanie socidlnej sluzby v DSS sa riadi aktualnymi Usmerneniami Hlavného hygienika
SR!

Oznam o mimoriadnej udalosti neodkladne ohlasi prislusny zamestnanec veducej pre
socidlne a zdravotné sluzby a riaditelke. Nasledne vedtca pre socidlne a zdravotné sluzby

urobi zdznam o mimoriadnej udalosti.

e Vpripade, ak bude zistené podozrenie nédkazy u PSS, alebo ak bude nariadena
karanténa PSS, rodi¢ je povinny ozndmit tito skutoénost vedicej pre socidlne
a zdravotné sluzby. PSS md zakaz vstupu do priestorov DSS do ukoné&enia liecby alebo
do ukoncenia karantény. Je potrebné sa nasledne preukazat spravou od lekara.



e Vpripade ak bude nariadena karanténa zamestnancovi alebo bude zistené
podozrenie nakazy u zamestnanca, zamestnanec postupuje v sulade so zakonnikom
prace, a postupmi ktoré uréi jeho odetrujuci lekar. Zaroveri o danej skutoCnosti
vedUca pre socidlne a zdravotné sluzby informuje vsetkych PSS.

e Vpripade , ak PSS bude javit zndmky ochorenia COVID — 19 pocas dna, veduca pre
sdravotné a socialne sluzby ihned informuje rodi¢a a PSS umiestni do izolacnej
miestnosti - edukaéna miestnost na poschodi v DSS. Na dvere izolaénej miestnosti

pripevni na viditefnom mieste oznam: ,Miestnost v karanténe!”.

Pred dvere umiestni uzatvaratelnd nddobu so zatahovacim igelitovym vreckom a nadobu
s dezinfekénou tekutinou na ochranné okuliare. Bude vyéleneny jeden zamestnanec, ktory
poskytne odbornu opateru a odborné &innosti PSS v izolaénej miestnosti do doby prichodu
rodita. Zamestnanec pouZije vopred pripraveny bali¢ek pre pripad podozrenia na infekciu
PSS s obsahom: ochranné okuliare, ruska — jednorazové, platenng, ochranné rukavice,
ochranny jednorazovy overal + teplomer.

Odborny zamestnanec vstupuje do miestnosti PSS iba v ochrannych okuliaroch, s riskom, s
ochrannymi rukavicami a v ochrannom jednorazovom overale. Ak PSS nahlasi, Ze sa neciti
dobre a stazuje sa na bolest svalov, bolest kibov, ma stazené dychanie, ma prejavy nadchy

a kagle. Zamestnanec okamzite odmeria teplotu. Ak zisti 7e teplota je nad 38° C telefonicky

oznami tento stav véeobecnému lekdrovi a postupuje podla instrukcie lekara.

e Odborny zamestnanec pravidelne a dosledne vetra miestnost. Do miestnosti vstupuje
us iba v ochrannych pomdckach. Désledne Cisti a dezinfikuje predmety prostredia
pomocou dezinfekéného prostriedku s obsahom chl6ru 500 mg/| vody.

e Vzmysle instrukcie lekara/ky odborny zamestnanec zabezpedi lieky a sleduje
zakladné Zivotné funkcie

e podava lieky na stimenie horucky,

e podava teplé napoje

e zabezpedi stravu a pripadne pomaha pri prijme stravy

o starostlivo zaznamenava poZitie liekov a priznaky ochorenia

e monitoruje aj vlastnu teplotu tela.

e povzbudzuje PSS k spolupraci, a dodrziavani odporugenych opatrenia odporucani

Opustenie miestnosti méZe zamestnanec vykonat v ochrannych pomdckach. Vyzlecenie

ochrannych pomédcok vykonat nasledovnym postupom:



a. Ochranny overal
b. Ochranné okuliare
c. Ochranné riska
d. Jednorazové rukavice
Odev pod pismenom ,a, ¢, d“ vhodit do uzatvératelnej nadoby s igelitovym vreckom

zatahovacim, odev pod pismenom ,b“ do dezinfekénej nadoby s tekutinou.

Otvorit nadobu, kde su vhodené predmety , a, ¢, d“ vytiahnut vrecko, uzavriet ho

a ihned'vyhodit do odpadovych nadob pred budovou.

Ak je rasko platenné, vhodit ho k okuliarom. Okuliare nechat dezinfikovat podla
navodu na dezinfekciu, potom umyt pod pridom teple; vody. Rusko nechat vyprat,

vyZehlit v pré€ovni na Zdravotnom Useku alebo na prizemi.
Po odchode PSS do domécej lie€by zamestnanec DSS:

° vyZiari germicidnym Ziari¢om v ochrannych okuliaroch, v ragku, v ochrannych
rukaviciach, v ochrannom jednorazovom overale miestnost, kde sa pohyboval
PSS.

® Vykona dezinfekciu miestnosti upratovacimi prostriedkami podla odporuéania
pri vyskyte koronavirusu.

® Veduca pre socialne a zdravotné sluzby oznami RUVZ vietky osoby, ktoré boli
v kontakte s PSS na prislusnom formulari.

3  Suvisiace podklady a dokumenty
Informacie na www.ruvz.sk

3.1 Prilohy

1. Zéaznam o mimoriadnej udalosti.
2. Dezinfekcia poéas pandémie — COVID — 19
3. Odporucanie na pouzivanie ochrannych pomécok



Priloha ¢.1

Zaznam o mimoriadnej situacii
Poradové cislo zaznamu:

Identifika¢né daje prijimatefa socialnej sluzby

Priezvisko Meno
Datum narodenia Titul
Datum prihody: Cas: Fyziologické funkcie a stav vedomia:

Kratky opis situacie:

Pouzité opatrenia:

4 Nasledky

Ktoré osoby boli upovedomené/kontaktované

VSeobecny lekar.

Rychla zdravotna sluzba:

RUVZ:




Ina odborna pomoc:

Datum

Cas

Vedenie
zariadenia

Rodinni
prislusnici

Meno

Funkcia

Datum

Podpis




